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1 OBJETO

Suministrar los servicios de una plataforma multilinglie para el aprendizaje de los idiomas inglés,
aleman, francés, italiano y portugués para los cursos de lenguas extranjeras transversales y nucleares
de los diferentes programas académicos de pregrado de cada una de las facultades de la Universidad
EAN, a implementarse a partir del segundo periodo académico del afio 2024. La solucion debera
cumplir con los requisitos técnicos y funcionales especificados en la presente convocatoria.

2 FECHA LIMITE DE RECEPCION DE PROPUESTAS:

Las propuestas se deberan presentar el dia 15 de abril de 2024 hasta las 11:59 pm, al correo de Gestién
de Proveedores, convocatorias@universidadean.edu.co .

3 PRESENTACION DE LA PROPUESTA:

3.1 Las propuestas deben presentarse en medio electrénico, en idioma espafiol, sin enmendaduras,
tachones ni borrones.

3.2 Lainformacién que primara serd la que se encuentre en este documento.

3.3 Cada propuesta, debera llevar un indice de su contenido donde se relacionen en forma clara los
documentos solicitados en el numeral 4.

3.4 Los documentos minimos deberan adjuntarse de manera individual

3.5 No se aceptaran propuestas enviadas via fax o entregadas en otras oficinas o correos diferentes
a los especificados en la presente convocatoria, ni las entregadas después de la fecha sefialada.

4 DOCUMENTACION MINIMA:

Los que se enumeran a continuaciéon son los documentos minimos que deben cumplir los proveedores
gue deseen participar en la presente convocatoria privada:

a) Formato de Inscripcion como Proveedor de la Universidad Ean (adjunto).

b) Formato Inhabilidades (adjunto)

c) Acuerdo transmision de datos (adjunto)

d) Autorizacion uso de datos (adjunto)

e) Copia documento de identidad del Representante Legal.

f) Copia del Registro Unico Tributario RUT actualizado.
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9)
h)

)
k)

1)

Certificado de Existencia y Representacion Legal de las personas juridicas.

Las personas juridicas colombianas de derecho privado deberan adjuntar a su propuesta un
certificado de existencia y representacion legal, expedido por las autoridades competentes, con
vigencia no superior a treinta (30) dias a la fecha de cierre del plazo para la presentacion de las
ofertas.

Certificaciones de experiencia

Presentar certificaciones de experiencia, suscritas por el contratante, que acrediten cumplimiento
en contratos celebrados con entidades de educacién superior, que se encuentren ejecutados
dentro de los ultimos tres (3) afios a la fecha de cierre de la presente convocatoria privada. En las
certificaciones deberd especificarse: Objeto, Valor, Plazo de ejecucién, Cumplimiento de este y
Calificacion en la cual se reciba expresamente en términos especificos de EXCELENTE y/o
BUENO.

En el evento de que la certificacion sea expedida por personas de derecho privado, naturales o
juridicas, el proveedor debera anexar a la misma: Copia del contrato en donde se puedan verificar
su objeto, plazo, valor y cumplimiento de este.

Certificacién Bancaria para realizar la transferencia.

Copia del Certificado, si lo tiene, del Sistema de Gestion de Calidad o Productos que estén
certificados.

Certificado de Sanciones Impuestas expedido por la Contraloria General de la Republica.

m) Certificacion de pago del tltimo mes, de aportes a seguridad social expedida por el Revisor Fiscal.

n)

p)

a)

“Pdliza de Garantia de Seriedad de la Oferta por el 10% del valor de la propuesta, con una
vigencia minima de sesenta (60) dias, a partir de la fecha de entrega de la propuesta. Todos los
gastos, derechos, impuestos, tasas, contribuciones que se causen con ocasion de la elaboracion
de la propuesta seran por cuenta del proveedor. Mediante nuestro corredor de sequros
RLpartners Ltda. realizar las solicitudes, requerimientos v consultas a través del correo
electrénico segurosri@universidadean.edu.co o a través del teléfono de contacto 315 632
00 61 en Bogota.

Balance general, Estado de resultados y Notas a los Estados Financieroscon corte a diciembre de
2022, firmados por el Representante Legal, Contador y/o Revisor Fiscal.

Certificado de junta de contadores vigente contador vy reviros

Documentos de contador y revisor fiscal.
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Minuta contractual con en donde se especifique si es: aceptada ( ) parcialmente aceptada ( )
rechazada ( ). Para los dos ultimos casos, el proveedor deberd justificar la razon de su anotacion,
bien sea allegando los comentarios que considere 0 su propuesta de minuta contractual.

CAUSALES DE RECHAZO DE LA PROPUESTA: Se entendera rechazada de plano la propuesta
por las siguientes causas:

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Por presentar la propuesta por fuera del término establecido en el presente documento.

Por allegar la propuesta por canales diferentes a los autorizados dentro de la presente
convocatoria.

Por presentar documentacion de la que se pueda inferir razonablemente que no obedece a la
realidad.

Por encontrarse el proveedor participante relacionado con delitos asociados al lavado de
activos y/o financiacion del terrorismo.

Por obtener un resultado NEGATIVO en la Evaluacion Juridica realizada por la secretaria
general de la Universidad Ean.

Imposibilidad técnica o econémica de la Universidad Ean para satisfacer la necesidad
planteada, bien sea pasada o sobreviniente.

Por ineptitud de la propuesta, la cual se predica cuando la misma no esta llamada a satisfacer
la necesidad propuesta por la Universidad Ean.

Por no haber sido subsanada dentro del término propuesto.

Cuando razonablemente sea posible inferir que dos o mas propuestas presentadas por
distintos proveedores participantes estén llamadas a afectar la libre y sana competencia
contractual, caso en el cual, oficiosamente la Universidad Ean comunicard de manera
inmediata a la Superintendencia de Industria y Comercio para lo de su competencia.

5.10 Por encontrarse la empresa, cualquier representante legal, apoderado o miembro de junta

directiva dentro de las causales de conflicto de interés e impedimento para contratar descritas
en la presente convocatoria.

6 CONFLICTO DE INTERES E IMPEDIMENTO PARA CONTRATAR: son causales de conflicto de

interés y de impedimento las siguientes:

6.1 Cuando cualquier representante legal, apoderado o miembro de junta directiva del proveedor
participante tenga vinculos tiene vinculos de hasta tercer grado de consanguinidad o tercero de
afinidad con:

6.1.1 Algun miembro de la Sala General de la Universidad Ean.
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6.1.2 Algun miembro del Consejo Superior de la Universidad Ean

6.1.3 La Rectora de la Universidad Ean.

6.1.4 Alguno de los Representantes Legales Suplentes de la Universidad Ean.

6.2 Cuando el proveedor participante haya celebrado previamente contrato con la Universidad Ean
en el periodo maximo de dos (2) afios con antelacion a la apertura de la convocatoria y el mismo
se encuentre en:

6.2.1 Proceso de liquidacion unilateral.

6.2.2 Reclamacion ante aseguradora.

6.2.3 Reclamacion judicial o prejudicial.

6.2.4 Cualquier tipo de reclamacién que obedezca a la activacion de la clausula de solucion de
controversias o compromisoria segun sea el caso.

6.2.5 Haya sido terminado por incumplimiento del contratista.

7 REQUERIMIENTOS TECNICOS:

7.1 DETALLE REQUERIMIENTOS TECNICOS:

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

La plataforma debe disponer de Proctorizer en los examenes finales de nivel y
subnivel de todas las lenguas.

Todas las lenguas deben tener como minimo el nivel C1 segun el Marco de Referencia
Comun Europeo.

El proveedor entregara al momento de la postulacion las licencias requeridas, con
todos los roles (estudiante, profesor, administrador) para la evaluacion técnica y
académica de las plataformas.

Se requiere que cuente con preparacion para los examenes de certificacion
internacional establecidos por la Universidad Ean como requisito de grado IELTS o
TOEFL y demés certificaciones internacionales de lenguas extranjeras (inglés,
aleman, francés, italiano y portugués).

Es importante que cada proveedor indique el procedimiento y tiempos que tenga
implementado para el reporte de resultados de los estudiantes (Notas) esto con el
proposito de identificar posibles integraciones con el sistema académico que permitan
la automatizacion del registro de notas en el sistema.
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7.1.6 La plataforma de apoyo al aprendizaje de lenguas debe:

7.16.1

7.1.6.2

7.1.6.3

7.1.6.4

7.1.6.5

7.1.6.6

7.1.6.7

7.1.6.8

7.1.6.9

Contar con contenidos digitales para el aprendizaje, expuestos a través de
la red de Internet los cuales deben ser compatibles con los navegadores web
Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge, Opera en sus versiones recientes
estables.

Contar con contenidos digitales para el aprendizaje, expuestos a traves de
la red de Internet los cuales deben ser compatibles y totalmente funcionales
en dispositivos moviles como teléfonos inteligentes y tabletas (Responsive)

Cada proveedor debera mencionar claramente cuéles son las condiciones
minimas de conectividad, requisitos de hardware, software y sistemas
operativos con los cuales la plataforma ejecuta de manera fluida y sin
errores.

Se debe solicitar como requerimiento el servicio de soporte técnico y
funcional para los estudiantes, profesores y administradores tecnol4gicos de
tal suerte que se cuente con canales de atencion para la solucién de
inconvenientes técnicos en la plataforma

Cada proveedor debera mencionar claramente cuales son las condiciones
de servicio para el soporte técnico a usuarios (Horarios, canales de atencion,
niveles de servicio.

Cada proveedor debera indicar los SLA (Service Level Agreement) en cuanto
a la disponibilidad de la plataforma a los cuales se compromete y la forma
como se compensaria a la Universidad Ean en caso de que no se cumpla
con dichos SLA.

Validacion técnica y funcional para la integracion de la plataforma de idiomas
con Canvas y SAP.

Desarrollo de manuales e instructivos para el uso de la plataforma integrada
en Canvas y SAP, asi como los acuerdos de soporte entre las partes
involucradas con proveedor y facultad (Universidad).

Asignacién y tiempo de compromiso para el desarrollo de autoria por el
experto tematico de la unidad de estudio.

7.1.6.10 Conocimiento del autor sobre las plataformas en las que va a desarrollar la

tematica y experticia suficiente para disefar estrategias de aprendizaje
segun la ruta de formacién establecida por la facultad.
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7.1.7

7.1.8

7.1.9

7.1.6.11 Validacion de tiempos para el desarrollo de autoria, disefio instruccional y
disefio gréfico junto con la demanda en la construccion de los demas
ambientes virtuales de aprendizaje en proceso en simultaneo.

7.1.6.12 Integracion con sistemas LMS Canvas, Moodle por medio de protocolo LTI.
El estandar LTI (Learning Tools Interoperability) es un protocolo que permite
la integracién entre la plataforma LMS Canvas y herramientas educativas
externas, facilitando la creacion de experiencias de aprendizaje mas
personalizadas y enriquecedoras. Sus beneficios incluyen una fécil
incorporacion de nuevas herramientas, una experiencia de usuario mas
fluida y la capacidad de compartir datos de manera segura y eficiente entre
sistemas.

7.1.6.13 Acceso directo a la plataforma para consulta de resultados de evaluacion de
clasificacion sin intervencion del proveedor, lo cual permite dar respuesta
inmediata a los estudiantes y profesores de requerirse.

7.1.6.14 Consolidacion de la transversalidad de inglés, francés, aleman, portugués e
italiano para Exadmenes de Clasificacion, Material de estudio, Bootcamp,
Bilinguismo profesores.

7.1.6.15 Soporte por parte del proveedor para clientes VIP (Universidad Ean) en linea
7124.

7.1.6.16 Capacitacion inicial personalizada para estudiantes y profesores para el uso
de las licencias e Involucrar especialistas con las capacidades y los
conocimientos requeridos para llevar a cabo el soporte necesario dentro de
la ejecuciébn de este como parte de la gestion del cambio para la
implementacion plataforma.

7.1.6.17 Integracion de interfaz plataformas vigentes con la plataforma Canvas.
7.1.6.18 Cargue de resultados examen de clasificacion través de la interfaz SAP.

La plataforma de idiomas deberia exponer APIs RESTful o similares que permitan
intercambiar informacion de manera segura con Canvas.

En caso de usarse protocolo LTI (Learning Tools Interoperability) deber permitir
la sincronizacion de las notas con nuestro LMS. En caso de no ser compatible
con LTI y hacer uso de SCORM, si los contenidos de aprendizaje estan
disponibles en los servidores del proveedor, esta funcion puede ser opcional, si
permite la sincronizacion de notas con contenidos expuestos desde sus servicios,
para permitir el cargue de notas en el centro de calificaciones en la plataforma
Canvas LMS.

En los casos en los que la integracion suministrada “Ejemplo: API, LTI
SCROM, etc.”, No permita la sincronizacion con el centro de calificaciones,
se debe garantizar la integracion con ERP, SAP S/4HANA u otros sistemas
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7.1.10

7.1.11

7.1.12

7.1.13

7.1.14

7.1.15

7.1.16

7.1.17

7.1.18
7.1.19

7.1.20

7.1.21

7.1.22

7.1.23

7.1.24

SAP y permitir la transferencia bidireccional automéatica de informacion clave
como: nombres, apellidos, correos electrénicos, identificadores, cursos, notas
y otros datos necesarios para el uso de las licencias por medio de mediante
consultas SQL, jobs u otros métodos compatibles.

En los casos en los que la integracion suministrada “Ejemplo: API, LTI
SCROM, etc”, No permita la sincronizacion con el centro de calificaciones,
se debe garantizar la integracion con ERP, SAP S/4HANA u otros sistemas
SAP, se deben implementar medidas de seguridad para proteger los datos,
manteniendo la precision de la data.

Uso de modulos / interfaces o lo que haga sus veces, que permitan la gestion de
usuarios, perfiles, roles y permisos, con sus politicas correspondientes

La plataforma debe contar con un registro detallado de auditoria de
actividades “Logging de eventos relevantes y trazabilidad”.

El proveedor debe contemplar la Configuracién de pipelines DevSecOps para
CI/CD y automatizacion de despliegues, en los casos en los que se requiera
realizar desarrollo.

La plataforma debe permitir el escalado automatico para soportar la demanda.

La plataforma podria permitir el andlisis de cédigo estatico para evaluar
riesgos e identificar oportunidades de optimizacion.

La plataforma debe permitir el desarrollo de pruebas de carga para asegurar
soporte de niveles de concurrencia esperados

La plataforma debe incorporar el soporte multidispositivo (responsive) para
PC, Tablet y celulares

La plataforma debe incorporar Dashboard configurables para analitica

Manejo de excepciones y ldgica de reintentos; validaciones de entrada de datos
del lado del servidor

La plataforma debe incorporar proteccién contra ataques de inyeccion de
codigo SQL, XSS, CSRF

La plataforma debe incorporar encriptacion de datos sensibles en la base de
datos

Se deben entregar diagramas de red, arquitectura, aplicacién o similares que
permitan visualizar solucion propuesta por el oferente.

El oferente debe suministrar Aplicacién para la gestion de tickets de soporte e
incidentes.

Debe suministrar administracién de un catalogo de servicios y acuerdos de
niveles de servicio, con base de conocimiento con articulos y documentacion de
self-services.
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7.1.25

7.1.26

7.1.27

7.1.28

7.1.29

7.1.30

7.1.31

7.1.32

7.1.33

7.1.34

7.1.35

7.1.36

Generacion de reportes de licencias vigentes de software, politicas y
procedimientos para la gestion de cambios

Se deben entregar informacion relacionada con Flujos de trabajo para
cambios normales y de emergencia

Se deben contemplar ventanas de mantenimiento y proceso para instalacion
de actualizaciones y parches de seguridad

Cumplimiento de estandares como 1SO27001, NIST, CIS, OWASP en cuanto a
medidas de seguridad de aplicacion e infraestructura

La solucién debe cumplir con metodologias o estdndares de desarrollo de
software seguro como: OpenSAMM, CLASP, SSDF, S-SDLC, BSIMM, entre otras

Se debe permitir la identificacion de usuarios por SSO: Implementar inicio de
sesién unico (SSO) basado en estandares como SAML para la autenticaciéon y
autorizacién de usuarios.

Debe permitir la Integracion con plataformas de herramientas digitales:
Experiencia en la seleccion e integracion de herramientas de videoconferencia y
otras herramientas digitales para la colaboracién y el aprendizaje social.

Se debe contar con un despliegue de una ambiente calidad para atender o
replicar incidentes, asi como ejecutar las pruebas para los procesos de
integracion. Ambiente que debe estar disponible durante la vigencia del contrato.

Se deben implementar pruebas automatizadas multidispositivo y multiidioma:
Pruebas que validen/soporten la usabilidad y funcionalidad en diferentes
dispositivos, navegadores y configuraciones de idioma.

La plataforma debe permitir la Gestion de permisos: El sistema debe proporcionar
opciones de configuracion para gestionar los permisos de acceso y las funciones
de los usuarios

Monitoreo y proyeccién de uso de CPU, memoria, almacenamiento, capacidad,
entre otros. Recomendaciones para expansion de la plataforma.

Reportes de cantidad de usuarios: vigentes, activos, inactivos, roles, permisos

7.2 DETALLE REQUERIMIENTOS PARA GESTION ADMINISTRATIVA:

7.2.1 Cada proveedor debe indicar el procedimiento que tiene implementado para el reporte
de resultados de los estudiantes (notas), esto con el propdsito de identificar posibles
integraciones con el sistema académico de la Universidad que permitan la
automatizacion del registro en el sistema.

7.2.2 Verificacion y pilotaje de la parte administrativa de la plataforma, Apropiacién de los
contenidos, alcance de la plataforma y disefio de la ruta de aprendizaje, Servicio de
apoyo a los usuarios y posibilidad de integrarse con CANVAS y tiempo para
parametrizacion.
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7.2.3 Especificar si las licencias seran Multilinglies para todas las lenguas y vigencia de
estas para cada usuario.

7.2.4 Asumir las pruebas de clasificacion de inglés, aleman, francés, portugués e italiano
indicar el procedimiento para el reporte de los resultados, de manera que estos se
reporten de acuerdo con los tiempos estipulados por la Universidad Ean para no
afectar los procesos de matricula e inscripciébn de unidades de estudio para los
estudiantes nuevos.

7.2.5 Se debe solicitar como requerimiento el servicio de soporte técnico y funcional para
los estudiantes y profesores de tal manera que se cuente con canales de atencién
para la solucién de inconvenientes técnicos en la plataforma. El proveedor debera
mencionar claramente cuales son las condiciones de servicio para el soporte técnico
a usuarios (horarios, canales de atencidn, niveles de servicio).

7.2.6 Debe permitir el cargue de evaluaciones, foros, actividades, calendarios, material
complementario, copias de cursos, cargue de profesores, cargue de estudiantes y
soporte.

7.2.7 Contemplar los tiempos requeridos para la gestion del cambio, parametrizacion,
transicion y estabilizacion de la nueva plataforma como parte del proceso de gestion
de cambio; asi como los procesos de capacitacion para los estudiantes, profesores y
administrativos frente al manejo de la nueva plataforma, junto a las campafias de
expectativa.

7.2.8 La elaboracion del ambiente virtual de aprendizaje para la disponibilidad del mismo,
en el tiempo propuesto para la oferta académica.

7.2.9 Teniendo en cuenta que durante el proceso de ingreso de estudiantes se debe dar
cumplimiento a la promesa de valor frente al Examen de Clasificacion de Inglés, se
requiere la capacitacion idénea frente al manejo de plataforma, administracion y
soporte.

7.2.10 Involucrar especialistas con las capacidades y los conocimientos requeridos para
llevar a cabo el soporte necesario.

7.2.11 Cumplir cabalmente con los términos y condiciones de LAS LICENCIAS DE USO
sobre las herramientas y bases de datos.

7.2.12 Entregar material POP (afiches, esferos, pendones, folletos etc.) requerido para
divulgacion de las herramientas y bases de datos.

7.2.13 Garantizar la infraestructura tecnolégica suficiente para que el proveedor pueda
desarrollar el objeto de la presente propuesta en los términos del presente
documento.
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7.2.14 Brindar la informacién necesaria para la adecuada ejecucion del contrato;
Las demés obligaciones asociadas al debido cumplimiento del contrato.

7.2.15 Brindar un Repositorio centralizado para almacenar y administrar recursos
didacticos (audios, videos, documentos) en mdultiples idiomas.

7.2.16 Permitir la creacion, administracion y calificacién de evaluaciones en los diferentes
idiomas.

7.2.17 Permitir el envio de comunicaciones, naotificaciones y realimentacién a usuarios en
su idioma configurado.

7.2.18 La plataforma debera tener una alineacién con manual de marca: Todos los
elementos visuales de la plataforma (logos, tipografias, iconos, colores) deben
alinearse al manual de imagen corporativa de la Universidad.

7.2.19 La plataforma debera permitir la generacién de reportes de uso: Generacién de
reportes sobre uso de recursos por idioma, tiempo de estudio, avance de
estudiantes, entre otros.

7.2.20 La plataforma debera permitir la generacion de reportes de rendimiento: Indicadores
de rendimiento académico, aprobados/reprobados, calificaciones promedio por
idioma y curso.

7.2.21 La plataforma debera permitir la generacién de reportes administrativos:
Consolidados sobre actividad de usuarios por roles (estudiantes, profesores,
administradores). La plataforma debera permitir la generacién reportes individuales
y consolidados en diferentes formatos y garantizar el seguimiento y control del
inventario de licencias

8 VALORY FORMA DE PAGO DE LA OFERTA:

La suma de $600.000.000 (Seiscientos millones de pesos m/cte) considerando un rango de 6.000 a
10.000 licencias.

La Universidad Ean pagaré de acuerdo con las condiciones pactadas en la clausula de forma de pago,
contra la presentacion de la respectiva factura por parte del contratista y teniendo en cuenta lo
establecido en el contrato.

9 VALORES AGREGADOS:

El proveedor presentara en forma detallada los valores agregados de su propuesta, los cuales deben
ser cuantificables y valorados en porcentaje y/o pesos. Estos valores agregados deben referirse a
descuentos, menores costos, garantias extendidas y entregas adicionales a lo solicitado.
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El proveedor presentara en forma detallada el valor agregado, en cuanto al aprendizaje y uso de
plataforma para los estudiantes y profesores. (Entrega material POP - afiches, esferos, pendones,
folletos, etc.) requerido dentro del proceso de gestion de cambio para divulgacion y entrenamiento sobre
la plataforma.

10 ACLARACIONES/OBSERVACIONES:

Cualquier interesado podra presentar observaciones o solicitar aclaraciones de la convocatoria privada
al siguiente correo electronico: compras@universidadean.edu.co, con plazo maximo el dia 09.02.2024.

CRONOGRAMA DE CONVOCATORIA

Actividad Fecha Limite Lugar

Invitacion a participar en la

. 05.04.2024 Pagina Web Universidad
Convocatoria

Envio de Preguntas y|09.04.2024 hasta las Correo: compras@universidadean.edu.co
observaciones adicionales | 6:00 pm

Respuesta a Preguntas é'1684|6§1024 hasta las Correo electrénico de proponentes

Recepcion de propuestas Correo:
en Medio Digital con DEMO 15.04.2024 hasta las convocatorias@universidadean.edu.co

de propuesta 11:59 pm
Apertura de propuestas 16.04.2024 Universidad Ean
Revision técnica de

propuestas de plataformas| 16.04.2024 — 19.04.2024UmverSIdald Ean

de acuerdo a pliegos

Veqﬂpacmn .de Reqwsnos 1(‘3.04.2024_19.04.2024Unlver5|dad Ean
Juridicos y Financieros

Verificacion de Requisitos
Técnicos y  Propuesta
Econdmica (Posible
solicitud de negociacion y
contra ofertg de acuerdo 22.04.2024_23_04_2024Unlver5|dad Ean
con los precios ofertados,

conforme a larealidad del
mercado vy a los
antecedentes de
contrataciones anteriores)
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Solicitud de subsanacion
envio y/o aclaracion de [24.02.2024 — 25.02.2024 | Documentacion minina
informacion y respuesta

11 CRITERIOS DE EVALUACION
La Universidad Ean evalla en las propuestas los siguientes aspectos:

a) Documentos minimos presentados

b) Capacidad juridica del proveedor participante.

c) Capacidad Financiera de la Empresa

d) Cumplimiento Técnico de los Bienes y/o Servicios Ofrecidos

e) Propuesta Econémica

f) Experiencia Certificada

g) Valores Agregados y demas que considere necesarios reservando el derecho de seleccion y
segun sea el producto y/o servicio a contratar.

12 CRITERIOS DE SUBSANABILIDAD: unica y exclusivamente es subsanables la circunstancia en
gue no se haya cumplido con la documentacién minima contemplada en el presente documento, la
cual, podré ser allegada y/o corregida hasta la fecha de cierre de la presente convocatoria.

Asi las cosas, no es objeto de subsanacion.
12.1 Las causales de rechazo de la propuesta.
12.2 Los conflictos de interés e impedimentos para contratar.

12.3 Cualquier otra circunstancia que obstruya la objetividad en la valoracién de las propuestas,
tales como, pero sin limitarse a: cambio del valor de la propuesta, cambio de la forma de
pago de la propuesta, adicion de valores agregados no contemplados en la propuesta
presentada, etc.

13 CRITERIOS DE DESEMPATE: e sugiere “menor valor, mayor valor por dinero, valores agregados,
experiencia, certificaciones de diversidad, equidad e inclusion, etc.”

14 SUSPENSION, CANCELACION Y DECLARATORIA DE DESIERTA DE CONVOCATORIAS: Una
convocatoria podra ser suspendida, cancelada o declarada desierta en cualquiera de sus etapas,
cuando aparezcan circunstancias técnicas, operativas, financieras, de mercado, legales, o de
fuerza mayor, orden de autoridad, acto irresistible de terceros o razones de utilidad o conveniencia
gue puedan justificar esta decision.

15 INFORMACION DE RESULTADOS
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La Universidad Ean, informaré el resultado final de esta convocatoria, de manera individual a los
proveedores participantes.

16 CONDICIONES CONTRACTUALES

16.1 Relativas a la supervision del contrato: el supervisor contractual debera relacionar las
condiciones juridicas y técnicas minimas que garantizaran la correcta ejecucion del contrato y su
consecuente finalidad a satisfacer. Para ello, deberé:

16.1.1 Especificar: objeto, duracion, forma de pago, condiciones especiales y obligaciones
técnicas del contrato.

16.1.2 Relacionar -si es del caso- el cronograma de actividades y/o metodologias de trabajo a
efectos de lograr una correcta ejecucion de las obligaciones pactadas.

16.1.3 Manifestar que la Universidad pagara contra la presentacion de la respectiva factura por
parte del proveedor y teniendo en cuenta los requisitos establecidos en el contrato
suscrito.

16.2 Relativas al proveedor participante: el proveedor participante de la convocatoria privada
deberé:

16.2.1 Manifestar si la minuta propuesta por la Universidad Ean es: aceptada () parcialmente
aceptada () rechazada ().

16.2.2 Si el proveedor participante marca las casillas “parcialmente acepta o rechazada”, debera
justificar la razon de su anotacion, bien sea allegando los comentarios que considere o su
propuesta de minuta contractual, so pena de entenderse aceptada por ausencia
argumentativa.

16.2.3 Si el proveedor participante aceptada o no habiendo aceptado ocurre el evento de que
trata el numeral anterior, se entendera que la minuta contractual propuesta lo obligara
integramente en caso de ser seleccionado por la Universidad Ean, sin que con
posterioridad la Universidad le asista el deber de evaluar cualquier modificacién al
clausulado general de la minuta contractual.

16.2.4 Bajo el numeral anterior, queda a discrecién del supervisor solicitar al subproceso de
Gestion Juridica y Legal y de Proteccion de Datos personales cualquier tipo de
modificacion al clausulado general previamente aceptado. Subproceso que evaluara la
magnitud del cambio teniendo en cuenta la proteccién del interés juridico de la Institucion.

16.2.5 Si el proveedor participante marca las casillas “parcialmente acepta o rechazada”, justifica
la razon de su anotacién bajo las condiciones precedentes y, es seleccionado como
Proveedor de la Universidad Ean, sus comentarios cuyo contenido sea juridico seran
absueltos por el subproceso de Gestién Juridica y Legal y de Proteccion de Datos
personales, por los canales mas expeditos posibles.
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16.3 Relativas a la obligatoriedad de la propuesta y la minuta contractual: el proveedor
participante, al tiempo de ser seleccionado se obliga a cumplir con:

16.3.1 La propuesta comercial presentada en los términos y condiciones alli establecidos.
16.3.2 La minuta contractual acepta o parcialmente aceptada.

16.3.3 Todas y cada una de las respuestas elevadas a los cuestionamientos realizados por la
Universidad Ean dentro de los términos de la convocatoria.

16.3.4 En caso de surgir alguna diferencia entre la propuesta comercial, la minuta aceptada y/o
las respuestas elevadas, se tendrd el siguiente orden interpretativo a efectos de construir
la version final del contrato:

16.3.4.1 La minuta contractual.
16.3.4.2 Respuestas a los cuestionamientos hechos por la Universidad Ean.
16.3.4.3 Propuesta comercial.

16.4 Relativas ala buena fe contractual: con la presentacion de la propuesta, el proveedor oferente
manifiesta que entiende, conoce y acepta que, se encuentra en el marco de un proceso
competitivo, privado y desistible por la Universidad Ean, lo que significa que, cualquier tipo de
requerimiento elevado por la Instituciéon no lo convierte per se en proveedor de la misma, o que
se pueda inferir razonablemente que, su propuesta sera seleccionada; comoquiera que, estamos
gestionando tratativas preliminares en el marco de la buena fe objetiva.

16.5 Minuta propuesta por la Universidad Ean: a continuacion, se relaciona la minuta contractual la
cual consta de dos partes, la primera denominada “Clausulado General” que contiene las
condiciones minimas de contratacion y que deben ser en caso de rechazo y/o modificaciones
razonablemente justificadas y una segunda, denominada “Clausulado especifico” el cual debe
obedecer a lo negociado y ofertado por el proveedor oferente.

Minuta contractual (Adjuntar con el diligenciamiento de minimamente, las obligaciones
especificas a cargo del contratista).
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